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GroBer
Unterschied

SN: Ist es so ein groBer
Unterschied, ob man etwa
Waschmaschinen oder
LUmwelt” verkauft?
Hitter: Ja. NPO verfolgen
eine bestimmte Mission,
ein Anliegen, welches im
Kern unveridnderlich ist,
wie z. B. Kindern zu hel-
fen. Hingegen sind profit-
orientierte Unternehmen
grundsitzlich . interes-
siert, ein Maximum an
»Verzinsung auf das einge-
setzte Kapital zu errei-
chen.
SN: Welche gemeinsamen
Notwendigkeiten verbin-
den ,normales” mit ei-
nem speziellen NPO-Ma-
nagement?
Hiitter:  Grundsitzliche
Management-Aufgaben
wie z. B. Ziele setzen, or-
~ ganisieren, entscheiden,
~ kontrollieren, Menschen
fuhren und entwickeln
sind gleich. Resultatsori-
. -entierung sollte ebenfalls
. in beiden ,Welten® gleic
wwsein. ; L

Spezialausbildung fiir NPO

Non-Profit-Organisa-
tionen miissen anders
gefiihrt werden, als
herkdmmliche Unter-
nehmen, die andere
Zielsetzungen haben.

BERNHARD SCHREGLMANN

SALZBURG (SN). Die Fithrung
von Non-Profit-Organisatio-
nen (NPO) ist anders, als jene
in ,normalen” Unternehmen.
Deshalb wird auch eine ande-
re Ausbildung bendtigt. ,Eine
NPO-spezifische Manage-
mentausbildung die auf die
hohere Komplexitit in NPO
abstellt, wire wiinschenswert.
NPO verfolgen auf Grund ih-
rer Mission andere Zielset-
zungen, wie z. B. Bedarfsde-
ckung, Vertretung von be-
stimmten Anliegen oder kei-
ne Gewinnerzielungsabsicht
als gewinnorientierte Unter-
nehmen*, sagt Helmut Hiitter
von der NPO-Akademie/Hiit-
ter-MC Management Consul-
ting GmbH.

Hiitter: ,Das Controlling
hat verstirkt qualitative Ele-
mente zur Steuerung der Or-
ganisation mit einzubeziehen
und das Management ist viel
stirker den Einfliissen ihrer
Interessengruppen  ausge-

_ setzt.“ NPO weisen in der Re-

gel auch andere Organisati-
ons- und Entscheidungsstruk-
turen als Unternehmen auf.
»Auch sind im Personalbe-
reich, denken wir an die eh-

. renamtlichen Mitarbeiter, be-
.- sondere Faktoren zu beach-

ten*, gibt Hiitter zu bedenken.
Fiir die Fithrung einer NPO
seien auch spezifische The-
men wie Fundraising, Lob-
bying, Offentlichkeitsarbeit,
aber auch' das Vereinsrecht,
Besonderheiten in der Rech-
nungslegung und im Steuer-
recht von wesentlicher Bedeu-
tung, um erfolgreich agieren
zu kénnen. ,

Die Unterschiede in den
Managementmethoden sind
demnach lang: Denn der Er-
folg eines Unternehmens
wird in der Regel an gewissen
quantitativen Kriterien wie

Gewinn, Umsatz, Eigenkapi-

talrendite etc. gemessen, wih-
rend die Leistungen und Ziel-
setzungen von NPO oft nur
sehr schwer oder unméglich
zu messen sind. Hiitter: ,Da-
zu gehéren Vermittlung von
bestimmten Werten, etwa
Umweltschutz oder die Beein-
flussung von politischen Sys-
temen mittels Lobbying.*

Oft seien gewisse Ziele nur
schwer zu operationalisieren
und zu kontrollieren. Die Auf-
stellung eines strukturierten

Ziel- und Aufgabenplans stel-

le oftmals eine besondere He-

rausforderung fiir das NPO-
Management dar, weifl der Ex-
perte.

Auch das NPO-Marketing
kann verschiedene Auspri-
gungen ausweisen. ,Wahrend
bei profitorientierten Unter-
nehmen nur die Produkte ver-
marktet werden, so ist z. B.
beim Marketing von Behin-
dertenwerkstitten, neben
dem Suchen von Kiufern fiir
die Dienstleistungen oder

Produkte, auch eine Akzep-
tanz und Unterstiutzungsbe-
reitschaft fiir die Rehabilitati-
onsleistungen der Behinder-

Die Betreuung beispielsweise von Fliichtlingen oder Waisenkindern erfordert ein anderes Managementverhalten

als in einem ,,normalen” Unternehmen.
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tenwerkstitten bei unter-
schiedlichen Anspruchs-
gruppen zu schaffen”, betont
Hiitter.

Deshalb sind die Anforde-
rungen an NPO-Personal
auch teils verschieden. Hiitter:
,Denken wir an die Integrati-
on von ehrenamtlichen mit
hauptberuflichen = Mitarbei-
tern, die moglichen Span-
nungsfelder, die dabei entste-
hen konnen, aber auch an die
in der Regel schwierigere Ent-
scheidungsfindung in Organi-
sationen, die Mitarbeiter mit
konsensualen Verhaltens-
mustern bei eher demokra-
tisch orientierter Entschei-
dungsfindung bevorzugen.“
Personen, die eine spezifische
Zusatzausbildung  absolvie-
ren, seien daher bei auftreten-
den NPO-typische Span-
nungsfeldern und Aufgaben-
stellungen sicher besser vor-
bereitet.

Aus diesem Grund bietet
die NPO-Akademie bereits
zum dritten Mal den Lehr-
gang ,Professional NPO Ge-
neral Management Program“
an. Der Lehrgang vermittelt
wichtige Erkenntnisse im
NPO-Management und dient
der Professionalisierung von
deren Unternehmensstruktu-
ren. Das Programm richtet
sich an Universitits- und
Fachhochschulabsolventen so-
wie Praktiker, die eine fun-
dierte Ausbildung fiir das Ma-
nagement von Non-Profit-Or-
ganisationen im sozialen, kul-
turellen, politischen und
verwaltungsnahen  Bereich
bzw. von Sportorganisationen
anstreben.www.npo-akademie.at



