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NPO-Management. Kleine Budgets, aber groe Herausforderungen - nicht profitorientierte Organisationen (NPO) miissen ebenso

professionell geflihrt werden wie Unternehmen: Eine Reihe von Lehrgangen vermittelt, wie.

VON CHRISTIAN LENOBLE UND PAMELA KRUMPHUBER

Das ganze Wissen fiir die gute Sache

#2 Wer von der globalen Finanz-
krise spricht, denkt an Konzernp-
leiten und Gewinneinbriiche. Dach
wie wirkt sich die Krise auf das Ma-
nagement von Non-Profit-Organi-
sationen (NPO) aus, die laut Eigen-
definition gar nicht gewinnorien-
tiert sind, die sich die unternehme-
rische Sinnfrage vielmehr in Form
von Sachzielen, kulturellen oder
sozialen Visionen stellen? ,Der
Wettbewerb verschirft sich, und
die Rahmenbedingungen werden
anspruchsvoller. Die NPO miissen
ihre Wirtschaftlichkeit verbessern
und ihre Unternehmensstruktu-
ren professionalisieren, um zu be-
stehen. Investitionen ins Manage-

»Wo es nicht um Gewinn-
verteilung, sondern um eine
sozialpolitische Mission geht,
werden an Mitarbeiter und
Management ganz andere
Anspriiche gestellt.«

Nikolaus Dimmel, quversit%it Salzburg

mentwissen tragen somit Friich-
te; meint dazu Helmut Hiitter. Ein
Wissen, das zum Beispiel in der
von Hiitter 2005 gegriindeten NPO-
Akademie im ,Professional NPO-
General Management Programm,
LuC* vermittelt werden soll. Die In-
halte des postgradualen Lehrgangs
drehen sich sowohl um allgemei-
ne als auch um NPO-spezifische
Managementthemen wie Fundrai-
sing, Lobbying, Offentlichkeitsar-
“beitoder Recht der Vereine. =«
,NPO, und ich spreche
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;gfwefi'.der Sparte der s‘ozial:&drtsghaft- .
lichen Unternehmen (SPO), sind

_ einfach anders aufgestellt’, weifd
auch Nikolaus Dimmel, Professor
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Keine Angst vor
Management-
methoden: Sie
helfen dabei,
soziale Leistungen
und Standards
sicherzustelien.

(Bak

an der juridischén Fakultdt Salzburg
und Leiter des MBA-Sozialmanage-
ment-Lehrgangs der Universitit
Salzburg. ,,Wo es nicht um Gewinn-
verteilung, sondern um eine sozial-
politische Mission geht, werden an
Mitarbeiter und Management ganz
andere Anspriiche gestellt Nebst
dem Problem der Messbarkeit so-
zialer Arbeit verlange das Managen
von Mitarbeitern, die ihre eigene
Rolle permanent reflektieren, einen

- partizipativen Fithrungsstil.

- Zudem seien das Personal und
seine Erfahrung als Hauptkapital
des Unternehmens zu betrachten -
das bringe schon allein die Kosten-
struktur von SPO mit sich, die rund
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90 Prozent ihrer Ausgaben fiir Per-
sonal titigen miissen. ,Im Lehrgang
Sozialmanagement steht dement-
sprechend die Lehre der Personal-
und Organisationsentwicklung im
Rahmen von Fithrungstitigkeiten
im Vordergrund. Vermittelt wird
dabei, wie man Projekte managt
oder eine Fundraising-Kampagne
aufsetzt, so Dimmel zum MBA-
Programm, das an der Schnittstel-
le zwischen Betriebswirtschaft und
Recht angesiedelt ist.

Heterogene Aufgaben

Auch die WU Executive Academy
nutzt ihre Expertise, um betriebs-
wirtschaftliches und Management-
wissen flir soziale Einrichtungen
verfiighar zu machen: Der berufs-
begleitende und interdisziplinire
Universitdtslehrgang fiir Sozial-
wirtschaft, Management und Or-
ganisation Sozialer Dienste (IS-
MOS) qualifiziert in 18 Monaten
zum akademischen Sozialmana-
ger, in 24 Monaten kann man den
Professional MBA Sozialmanage-
ment erwerben. ,Neueste Manage-
mentmethoden sind auch die Basis
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fiir innovative Losungen und Wett-
bewerbsfahigkeit sozialer Organi-
sationen und helfen damit, sozia-
le Standards sicherzustellen’, sagt
Lehrgangsleiter Michael Meyer.

Dass gerade im NPO-Sek-
tor hoch professionelles Manage-
ment-Know-how unverzichtbar ist,
bestitigt auch Georg Engel, Lei-
ter des Lehrgangs NPO-Manage-
ment im Wiener Bildungsforum:
»Die Aufgaben von NPO-Mana-
gern sind in der Regel heterogener
und deutlich komplexer als die
von Managern aus der Wirtschaft.
Wihrend man sich in der Wirt-
schaft primér an den Bediirfnissen
der Kunden orientiert, muss man
sich als NPO-Manager gleichzeitig
um die Bediirfnisse von Klienten,
Mitgliedern, Spendern, Subven-
tionsgebern und politischen Ent-
scheidungstrigern kiimmern;* Da
die Interessen dieser Stakehol-
der oft gdnzlich unterschiedlich
sind, bestehe die besondere Kunst
darin, durch geschicktes Fiihren
einen Interessenausgleich herzu-
stellen, der alle laufend zufrieden
stellt.

tor flir 2009 vor dem Hintergrund
der globalen Finanzkrise? Eine
Studie der NPO-Akademie Wien -
befragt wurden Fithrungskrafte von
Non-Profit-Organisationen (NPO) -
ging dem Thema auf den Grund. Die
Kernaussage: Wahrend Bedeutung
und Image von NPO weiterhin stark
positiv gesehen werden, wird die Fi-
nanzierungssituation in Krisenzeiten
markant negativ eingestuft, Der
Personalbedarf an hauptamtlichen
und ehrenamtlichen Mitarbeitern
soll dennoch weiter steigen.

Die besondere Komplexitit der Auf-
gaben bei der Fithrung von NPO
betont auch Christian Horak, Leiter
des Bereichs Non-Profit und Public
Management von Contrast Ma-
nagement-Consulting/Osterreichi-
sches Controller-Institut (OCI). Im
OCI-Lehrgang ,Zielorientiertes
NPO-Management“ steht dabei
speziell ein Managementthema im
Vordergrund, das in NPO und in
Betrieben der o6ffentlichen Verwal-
tung laut Horak oft viel zu kurz
kommt: ,Fithren mit Zielen heif3t
auch Fithren mit Zahlen. Der Erfolg
kann selbst bei nichtgewinn-
orientierten Unternehmen messbar

»Investitionen ins
Managementwissen

tragen Friichte.«
Helmut Hiitter, NPO-Akademie

festgehalten ,werden” Die Absol-
venten sollen unter anderem fahig
sein, den Entwicklungsstand des
Controllings und Managements in
einer Organisation zu beurteilen,
Kennzahlen und Steuerungsgrofien
fir den Organisationserfolg zu ent-
wickeln, zu interpretieren und als
Fithrungsinstrument zu nutzen.
»Die USP solcher Fiihrungskrifte
ist, das Gedankengut der konkreten
Zielsetzung und der Erfolgsbemes-
sung in NPO einzubringen Die
Lehrgénge von Bildungsforum und
OCI stehen auch Nichtakademi-
kern offen.




